
案件服务质量跟踪调查表
（诉讼类）
	委托人姓名
	
	委托人住址及电话
	

	承办律师
	
	案件类别
	
	案号
	

	收案时间
	
	结案时间
	
	办理结果
	

	以 下 内 容 由 委 托 人 填 写

（请在反馈意见栏内对应的项下打√）

	监  督  内  容
	反馈意见

	1、是否由律师事务所与委托人签订委托代理合同
	是  否

	2、签订委托代理合同前是否进行了权利义务和风险告知
	是  否

	3、是否由律师事务所向委托人收取律师代理费并如实出具发票
	是  否

	4、接受委托前承办律师是否向委托人宣称其与办案法官、检察官有亲朋、同学、师生、曾经同事等关系
	是  否

	5、接受委托前承办律师是否向委托人做过虚假承诺
	是  否

	6、接受委托后承办律师是否在律师费外收取了额外报酬或财物且未如实出具发票
	是  否

	7、接受委托后承办律师是否向委托人索要财物用于向法官、检察官请客送礼、行贿或为法官报销费用
	是  否

	8、接受委托后承办律师是否指使、诱导委托人向办案法官、检察官请客送礼、行贿
	是  否

	9、接受委托后承办律师是否有无正当理由不按时出庭参加诉讼、仲裁或有其他拒绝辩护、代理现象
	是  否

	10、接受委托后承办律师是否有敷衍推诿、不尽职尽责现象
	是  否

	11、承办律师代收判决书、调解书、裁定书等法律文书后是否及时向委托人送达
	是  否

	12、承办律师与委托人是否办妥本案有关证据材料原件的交接手续
	是  否

	代理律师

自我评价
	　　　　　　　　　　　

律师（签名）：

年　月　日

	委托人

综合评价


	委托人（签名或盖章）：

年  月  日

	律师事务所

审查意见
	　　　　　　　　　主任或部室负责人（签名）:

                            年　月　日

	备　注
	



